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HIEU BIET VE HE
THONG Y TE CUA UC

Thong dich vién
Medicare

Thé chuwéc giam

Di bac si

Mua thudc

Bac si chuyén khoa

Hé théng y té clia Uc phurc tap. Néu
quy vi hoac nguai trong gia dinh
bénh, cé thé khé biét di dau dé dugc
gilp d& va sé tén kém bao nhiéu.
Thoéng tin nay sé gilp quy vi hiéu
thém vé hé théng y té tai Uc.

CHU GIAI CHO NGU'OT TAM TRU TAI VICTORIA:
Quy vi c6 thé dugc diéu tri y té€ mién phi tai cac khu
cap clru clia bénh vién. Nhirng dich vu y té khac
tuy thudc vao thj thuc (visa) clia quy vi. Viéc quy vi
dugc sir dung cac dich vu c6 thé thay doi theo thoi
gian, vi thé hay kiém tra v&i nhan vién phu trach hé
so clia minh dé biét nhirng dich vu nao quy vi c6
thé str dung.

Thong dich vién

ﬂThéng dich vién la nguai giup
quy vi tro chuyén vagi nhrng ngudi
noi khac ngdn nglr v&i minh.

Tai Uc, théng dich vién 1a nhitng ngudi chuyén
nghiép, da hoc va c6 bang cap. Néu quy vi giao
ti€p thdng qua thdng dich vién thi quy vi cé thé
yén tam rang cudc néi chuyén cta minh chinh
xac va dugc bdo mat.

Néu khéng tim dugc béc s néi cung ngoén nglr clia
minh, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Théng Phién
dich (TIS) MIEN PHi qua s6 131 450 dé cé thong
dich vién. Dich vu nay cling cé thé gidp quy vi dat
cudc henvé y té.

Nhiéu ngudi tai Uc st dung céc dich vu théng dich dé
giao tiép vdi nhiing ngudi trong hé théng y té.

Thong dich vién s8 KHONG cung cdp théng tin clia
quy vi cho bt ctr ai khac. Pay la dich vu mién phi.
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Thé Medicare

Néu cé thé Medicare, quy vi c thé
s dung cac dich vu y té mién phi
hodc |é phi thap nhu la:

+ dugc bac st diéu tri mién phi hodc 1& phi thap

+ dugc chup quang tuyén X va lam xét nghiém
mau mién phi hodc I& phi thap

+ dugc diéu tri mién phi tai cdc bénh vién cong

Néu quy vi dinh di dén mot dich vu y té, luén ludn
mang theo thé medicare.

Medicare card

Thé Medicare

Medicare KHONG chi tra cho:
+ chi phi xe c&ru thuong

+ hau hét cac dich vu nha khoa
« mat kinh

+ nam & bénh vién tu

« va mot s6 dich vu y té khac

(néu co6 thac mac, quy vi hay hoi GP)

Mot s6 ngudi tam tru dugc sir dung Medicare,
tuy vao diéu kién thi thuc ciia ho. Mudn biét thém
théng tin, hdy lién lac v&i Mang ludi Y té€ Ngudi Ti
nan Victoria (Victorian Refugee Health Network).
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Thé Cham séc Y té

Thé chuéc giam
cham sécy té

Thé chuéc gidam va thé cham séc y té cé thé giap
quy Vi cé nhirng dich vu y té v&i Ié phi ré hon.
Néu c6 Thé Cham séc Y té hodc Thé Chudc giam
Cap dudng Huu, quy vi sé tra tién it hon khi st
dung mot sé dich vu y té.

Vi du nhu:

* Quy vi c6 thé mua thudc gia ré hon

* Quy vi c6 thé dugc chdm séc nha khoa tai cac
dich vu nha khoa cdng gia ré hon

D€ c6 dugc cac dich vu gia ré hodc mién phi, hay
ludn nh& mang theo thé chudc gidm va trinh ra khi
quy vi str dung cac dich vu y té.

Pensioner

Concession
IN artment of Human Services
v CGard

b \uwlmlunt.mrmml

S
Q) V4
LN %

Signature of cardholder

Py

This card iz NOT transferable humanservices. gov. awpensionencard

Iszued by the Australian Government Department of Human Services
on behall of the Department of Soclal Services

Pensioner Concession card

Thé Chudc gidam Cap dudng Huu



Pi bac si

Bac si gia dinh tai Uc dugc goi 1a Bac s Pa khoa
(GP). Mot s6 bac st lam viéc trong cac trung tamy
té va bénh vién va mot so lam tai phong mach ctia
ho.

Quy vi c6 thé tu minh dat cudc hen vdi bac si néu
quy vi bénh hodc cam thay khong khoe. Quy vi
cling c6 thé di bac si ngay ca khi cdm thay van khde
nhung muén kiém tra sirc khde dé chac chan minh
khong bi bénh gi. Bac si cling c6 thé cho quy vi biét
néu quy vi can dugc tiém vac-xin hodc chiing nglra
nham bdo vé quy vi tranh dugc mét sé bénh.

Quy vij c6 thé chon nam hoac nir bac si.

Quy vi c6 thé thay ddi bac sT bat cir lic nao. Néu
quy vi thay d6i, hdy cho bac st mai cla minh danh
sach thuéc men quy vi str dung va ban sao y ba cla
minh.

Néu thay khong khde va can bac sivao ban dém,
cudi tuan va cac ngay |& cdng codng, quy vi c6 thé sir
dung mot trong nhitrng dich vu y té€ mién phi nay

Trg gitp qua dién thoai:
* Y ta tryc (Nurse on call) qua s6 1300 60 60 24
(& Victoria)

« buong day trg gitp clia GP Ngoai gig Hanh
chinh qua s6 1800 022 222

Néu quy vi can bac si dén nha tham kham:
« Bac st khdm tai nha (The Home Doctor) qua s6
13 74 25 (¢ Victoria)

Thanh toan cho bac si

Moi bac st tinh 1& phi moi khdc. Mot sd
bdc si cé thé tinh '1é phi do Medicare
thanh trd’ (‘bulk bill’). Bulk bill c6
nghta la dich vu d6 mién phi néu quy
vi c6 thé Medicare.

Khi dat cudc hen, quy vi hdy héi liéu bac st cé bulk
bill hay khéng.

Néu bac st khdng bulk bill, quy vi sé phai thanh
toan cho viéc diéu trj cia minh. Quy vi c6 thé lay
lai dugc mot phan tién tir Medicare. Hay gilr tat ca
bién lai tur dich vu y té vi quy vi sé can cac bién lai
nay dé |3y lai tién.

Hay goi Medicare qua s6 132 011 va hadi thu tuc lay

lai tién sau khi di bac s.

Pat cuoc hen véi bac si
Quy vi can dat cudc hen véi hau hét cac dich vu y té.
Quy vi c6 thé sir dung hudng dan nay dé gidp minh
dat cudc hen qua dién thoai hoac khi quy vi dén
dichvuy té.

Pat cudc hen:

Khi d&t cudc hen véi bac si, quy vi c6 thé can cung
cap:

* tén
* ngay sinh
« mudn gap bac si nao

* ngay va gid quy vi muén gap bac st

Khi dat cudc hen véi bac si, quy vi cé thé héi:

* béc s co bulk bill khéng

+ yéu cau c6 thdong dich vién néu quy vi can

Khi quy vi dat cudc hen véi bac sitai Uc, diéu quan
trong la dén dang gio.
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Duwoc pham, nha thudc tay va duoc phong

Tai Uc, noi quy vi mua thuéc hodc nhirng sdn pham
y khoa khac dugc goi la ‘nha thudc tay’ (pharmacy)
hodc ‘dugc phong’ (‘chemist’). Tai nha thudc tay,
quy vi cling c6 thé héi xin tu van mién phi vé cac
thuong tat, bénh tat va dau 6m khéng can gap bac
st gap.

Néu bac st muén quy vi uéng thuéc, ho sé cho quy
vi toa thudc (prescription) hoac (‘script’). Quy vi can
dua toa cho nhan vién tai nha thuéc tay dé mua
thudc.

Tai Uc, chinh phu trd mét phan chi phi cho nhiéu
loai thuéc dugc ké toa nham bdo ddm moi nguai
c6 dugc thudc ho can. Quy vi cdn mang theo thé
medicare t&i nha thudc tay dé dugc giam gia.

Néu quy vi c6 Thé Chudc gidm hodc Thé Cap dudng
Huu ctia Centrelink, hdy mang theo. Thé nay tham
chi sé gitp quy vi mua thuéc ré hon.

Da6i vdi nhiéu loai thudc, quy vi khéng can toa. Quy
vi c6 thé mua thudc cho cac bénh nhe nhu nhirc
dau hoac cdm ma khdng can toa tai nha thuéc tay.
Nhirng loai nay dugc goi la thu6c ‘mua khong can
toa’ (‘over the counter’).

bPi bac si chuyén khoa

Bac si chuyén khoa la nhirng bac si chuyén mén
trong mot s6 Iinh vire y hoc, vi du nhu bac si chuyén
khoa tim (cardiologists) va bac st chuyén khoa

da (dermatologists). Tai Uc, d& lam hen véi bac s
chuyén khoa quy vi can phai cé gidy gidi thiéu cta
bac si gia dinh.

Gidy gidi thiéu cho bac si chuyén khoa biét vé bénh
tinh cdia quy vi. Néu bac st muén quy vi di kham bac
si chuyén khoa & bénh vién cong, ho sé dat hen cho
quy vi. Ngay cta cudc hen tly thudc vao bénh tinh
clia quy vi.

Néu bac st mudn quy vi di gap bac s chuyén khoa
tu, quy vi can ty minh goi dién thoai cho bac st
chuyén khoa dé dat hen.

Chung t6i thira nhan tai liéu ‘Using health services in the ACT’ do

chinh phi ACT xuét ban da gilip bién soan to thong tin nay.
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