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Nén lam gi néu quy v
bénh ma bac si quy v
dong ctra.

Néu quy vi bi bénh vao ban dém, cuéi tuan hay
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ngay nghi 1& va can gap bac si, quy vi c6 thé sir

dung mét trong cac dich vu y té mién phi sau day.

CACH PE Tim
TRO GIUP Y TE

Pé duogc gilp d& qua dién thoai:
+ Y ta truc (Nurse on call) qua s6 1300 60 60 24

vao ban dem' Hé théng y té cua Uc phuc tap. Néu (& Victoria)
cuoi tuan hay

quy vi hay nguoi trong gia dinh b + Budng day gitp dd clia GP sau gid lam viéc

< h, I.,..\ bénh, quy vi can biét nén dung dich (healthdirect) qua s6 1800 022 222
ngay ng 1€ vu y té nao, gid md clra va chi phf

cla dich vu la gi. Tai liéu nay sé giup

Néu quy vi can bac si dén nha:

» Bé&c st khdm tai nha (The Home Doctor) qua sé

quy vi biét thém vé cach tim trg giup 13 74 25 (& Victoria)

y té ngoai gid lam viéc binh thudng

& Uc.

—— ﬂ N&u quy vi khdng biét ti€ng Anh, mdt thdng
dich vién c6 thé giap quy vi lién hé cac dich

NGUOT TAM TRU O VICTORIA XIN LU'U Y LA:
Quy vi c6 thé dugc diéu trj y t€ mién phi tai khu
cap clru clia bénh vién. Kha nang tiép can cac dich

vu nay MIEN PHI.

STEP 1 Goi TIS qua s6 131 450 va yéu cau mot

vu y té khac clia quy vi sé tuy thudc vao loai thi théng dich vién.

thuc clia quy vi. Khd nang tiép can cac dich vu cé STEP 2 Yéu cau théng dich vién cla TIS goi cho dich
thé thay doi qua thai gian, vi thé hay hdi nhan vién VU ma quy vi muén lién lac.
quan ly hd so cda quy vi d€ biét quy vi c6 thé tiép
can dich vu nao.
Phat hanh vao thang 3 nam 2022




Bénh Vién
Khu cap ciru

Khu cdp ctru dugc danh riéng cho cac trudng hgp
khan cdp vé y té can sy cham soc tirc thi, nhu:

* cac truong hgp bi kho tha.

* quy vi bi chdy mau va mau khdong ngung chay.
* quy Vi bi Gay xuong hoac bj thuong & dau.

* quy vi bi dau & ngurc.

Néu cé truéng hop khan cap vé y té&, hay goi 000
dé kéu xe ctiru thwong HOAC hay dén Khu cap
clru ciia mot bénh vién gan nhat.

Cac khu cdp cru LUC NAO CONG MO CUA - Mbi
Ngay - Suét ca ngay va dém. NHUNG c6 thé quy
vi sé phai cho rat lau tai khu cap ctru vi ho sé cham
séc cho cac bénh nhan cé bénh nang nhat trudc,
ma khdng phai theo thu tu ho dén.

Khi dén mét Khu cap ciru:

+ hdy mang theo Thé Medicare va Thé Cham séc
Y té€ néu co.
+ yéu cau mot thong dich vién néu quy vj can.
* hoi nhan vién trudc khi quy vi an hay uéng bat
cu tha gi.
S6 000 (ba sé 0) goi bang bat cir dién thoai nao
ciing luén 1a mién phi.

Xe ctru thuong
Goi xe clru thuong qua s6 000 cho
moi trudng hop khan cap vé y té.

Trudng hgp khan cdp vé y té 1a khi quy vi hay mot
ngudi khac bi bénh hay thuong tich nghiém trong
va can gilp d& that nhanh.
PUNG goi xe ctru thuong néu:
* quy vi khdng can su gitp d& that nhanh.
* quy vi can gitip dua dén bubi hen tai dich vu y
té€ ma day khdng phai la trudng hop khan cap.
* quy Vi c6 thé tu minh dén Khu cap ctru.

Cac dich vu xe ciru thuong cé thé RAT dat tien.

& mét s tidu bang dich vu xe ctru thudng la
mién phi néu:
* quy vi c6 Thé Cham séc Y té Centrelink.
* quy vi c6 Thé Chudc giam Cap dudng Huu.
* quy vi la hoi vién clia dich vu xe clru thuong
trong ti€u bang.
* quy Vi c6 bdo hiém tu nhan chju chi phi nay.

Medicare KHONG thanh toan cho céac dich vu
xe ciru thuong.

Chung téi xin ghi nhan tai liéu ‘Using health services in the ACT’" dugc phat E‘Jh‘{‘ne
hanh bdi chinh ph ACT da gilp cung cap thdng tin cho tai liéu nay. ethm‘cify
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