
چطور کمک صحی د 

شاو، 

د روزای آخر هفته 
یا د روزای تعطیلی 

بیگری

اگه  استه.  پیچیده  استرالیا  صحی  سیستم 

باید  شمو  استین،  مریض  شیم  فامیل  یا  شمو 

استفاده  صحی  خدمات  کدم  از  که  بوفامین 

و  استه  واز  صحی  خدمات  که  ساتای  کنین، 

کمک  شموره  اسناد  ای  موشه.  مصرف  چیقدر 

از  خارج  باره کمک صحی  د  تر  غدر  که  مونه 

بوفامین.  استرالیا  د  کاری  ساتای 

نوت بلدی پناهجویا د ویکتوریا:

شمو میتنین که تداوی مفت د بخش عاجل شفاخانه شونین. 

دسترسی از شمو د دیگه خدمات صحی بستگی دیره د نوع ویزه 

که شمو دیرین. دسترسی از شمو د مدت زمان تغیر مونه، پس 

لطفا قد کمکگار دوسیه خو توره بوگین بلدی ازیکه بوفامین که 

دیگه  د چیز شمو دسترسی دیرین. 

نشر شده د مارچ 2023

چی کار کنین اگه شمو مریض 
باشین مگر داکتر از شمو 

بسته استه.
اگه شمو مریض استین و نیاز د داکتر د شاو، د روزای آخر 

هفته یا د روزای تعطیلی دیرین، شمو میتنین که از یکی ازی 

خدمات صحی مفت  استفاده کنین.

بلدی کمک از طریق تیلفون:

پرستار خطی )Nurse on call( د شماره  •

  24 60 60 1300 )د ویکتوریا(

خط کمکی داکتر جی پی )healthdirect(  باد از ساتای کاری د  •

  شماره 222 022 1800

اگه شمو نیاز د یک داکتر دیرین که د خانه شیم بایه:

داکتر خانه )The Home Doctor( د شماره  •

  25 74 13 )دویکتوریا(

اگه شمو انگلیسی توره نموگین، یک ترجمان مجانی 

شموره میتنه کمک کنه که قد ازی خدمات د تماس 

شونین

STEP 1 بلدی TIS ملی  د شماره 450 131  زنگ بزنین و یک 
ترجمان بخوایین.

STEP 2 از ترجمان TIS  بخوایین که بلدی خدمات که شمو 
میخوایین زنگ بزنه. 
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بخش 
عاجل شفاخانه

بخش عاجل شفاخانه بلدی مشکلات عاجل صحی استه که باید 

چابوک دیده شونه، مثل:

• شمو مشکل تنفسی دیرین.

• شمو خونریزی دیرین و خون ایستاد نموشه.

• استخوان شیم میده شده یا سر شیم زخمی شده.

• د سینه خو درد دیرین.

اگه شمو مشکل عاجل صحی دیرین د 000  زنگ بلدی 

امبولانس  زنگ بزنین یا د نزدیکترین شفاخانه د بخش عاجل 

شی بورین. 

بخش عاجل شفاخانه ها همیشه واز استن – هر روز – تمام روز 

و تمام شاو.  مگر د بخش عاجل شمو باید بلدی مدت غدر باید 

انتظار بیکشین بخاطریکه اونا مریضای غدرشدید ره اول مینگرنن، 

نه ای کی اول امده. 

وقتیکه شمو د بخش عاجل شفاخانه رفتین:

اگه یک کارت  Medicare یا کارت مراقبت صحی درید قد   •

خو بوبرید. 

ترجمان بخوایین اگه شمو نیاز دیرین.   •

پیش ازیکه کدم چیز بوخرین یا اوچی کنین از کارمندا پرسان   •

کنین. 

شماره 000 همیشه مفت استه از هر شماره که زنگ بزنین. 

امبولانس
هر  وقت  د   000 شماره  د  امبولانیس  بلدی 

بزنین. زنگ  صحی  عاجل  مشکل 

مشکل عاجل صحی وقتی استه که شمو یا کدم نفر دیگه مشکل 

جدی دیره، یا اوگار شده و نیاز د کمک چابوک دیره. 

بلدی امبولانس زنگ نزنین اگه: 

شمو نیاز د کمک چابوک ندیرین.    •

شمو نیاز د ترانسپورت د خدمات صحی دیرین که یک    •

مشکل عاجل صحی نیه.

شمو میتنین که خود شیم د بخش عاجل شفاخانه بورین.   •

خدمات امبولانس میتنه که خیلی قیمت باشه. 

د باضی از ایالتا امبولانس مجانی استه اگه: 

یک کارت مراقبت صحی Centrelink دشته شید..  •

یک کارت تخفیف متقاعدین دشته شید.  •

شمو بیمه صحی شخصی دیرین که شامل امبولانس   •

موشه.

• شیمو بیمه شخصی دیرید که بلده شی پرداخت کنه.

    Medicare  بلدی امبولانس پرداخت نمونه.

مو میخوایی که ازی سند قدردانی کنی ‘Using health services in the ACT’ که توسط 

دولت ACT  تهیه شده که کمک مونه تا ای منابع ره آگاهی بیدیه. 


